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 الغرض   

التدرب على التعامل مع مسائل السلوك والانضباط في الحالات التي من المحتمل أن یواجهها القادة أثناء 
 عملیات نشرهم القادمة.

 
 نتائج تعلم المشار�ین   

التدرب على اتباع الإرشـادات والممارسـات الجیدة الموصـى بها من الأمم المتحدة �شـأن �یفیة تحدید  
مخاطر ســــوء الســــلوك ومنع ســــوء الســــلوك، والتعامل مع ادعاءات ســــوء الســــلوك و�بلاغ الأمم المتحدة �ســــوء 

 السلوك، والتعاون مع أنشطة الأمم المتحدة الأولیة لتقصي الحقائق والتحقیقات.
 

 متى تُستخدم تمار�ن غرف الدراسة هذه   

ینبغي لمدر�ي البلدان المســـاهمة �قوات/�أفراد شـــرطة أن �ختاروا تمر�نا واحدا على الأقل من تمار�ن   
غرف الدراســـــــة وأن یدمجوه في تدر�ب غرف الدراســـــــة المقدم للقادة. وفي ”دورة أر�ان قیادة وحدات الشـــــــرطة  

، من الأفضــل تقد�م تدر�ب غرف الدراســة �شــأن الســلوك والانضــباط في النصــف الأول من “)FPUالمشــكّلة (
 الدورة قبل تمر�ن مراجعة منتصف المدة. 

 
 كیفیة استخدام تمار�ن غرف الدراسة هذه   

متعلما، مقســــــــمة إلى أر�ع    20تمار�ن غرف الدراســــــــة هذه مصــــــــممة لتقدّم إلى مجموعة من حوالي  
دقیقة وســــــــاعتین �حد أقصــــــــى. و�نبغي للمدر�ین أن  45مجموعات. وتتراوح مدة تمار�ن غرف الدراســــــــة بین  

قـائمـة تمـار�ن غرف    -1الجـدول  �ختــاروا أحــد تمــار�ن غرف الــدراســـــــــــــــة من الأمثلــة الأر�عــة المقــدمــة (انظر  
. ودراسـات الحالة، والسـینار�وهات، والأمثلة المسـتخدمة في تمار�ن غرف الدراسـة وهمیة ولكنها الدراسـة أدناه)

(إدارة المخاطر �اســـتخدام الســـینار�وهات) ســـینار�وهات عامة:  2تســـتند إلى حالات حقیقیة. و�ســـتخدم التمر�ن  
در من التعلم (على ســــــــــبیل المثال عن طر�ق  قد یرغب المدر�ون في تكییفها �شــــــــــكل أكبر لتحقیق أقصــــــــــى ق

 إضافة المز�د من المخاطر الخاصة �السیاق للموقع المحدد الذي سیتم نشر الوحدة فیه).

 و�وفر �ل تمر�ن من تمار�ن غرف الدراسة جمیع المعلومات التي �حتاجها المدرب لإجراء التمر�ن. 
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 قائمة تمار�ن غرف الدراسة  – 1الجدول 

م ب ئكٮنئ  ئكضد�ق

 دراسات حالة للمناقشة (ساعتان) - 1

تحلیل حالات ســــــوء الســــــلوك التي فشــــــل فیها القادة 
في الوفاء �التزاماتهم �شـــــــأن الســـــــلوك والانضـــــــباط، 
ــوء  ــات الجیدة للقادة في منع سـ ــاف الممارسـ ــتكشـ واسـ
الســـــــــلوك والإبلاغ عنه و�ذلك التعاون مع أنشـــــــــطة  

 لتقصي الحقائق والتحقیقات.الأمم المتحدة الأولیة 

 الاستغلال والاعتداء الجنسیان –دراسة الحالة ألف 

 التحرش الجنسي -دراسة الحالة �اء 

 سرقة وقود الأمم المتحدة -دراسة الحالة جیم 

 القیادة تحت تأثیر الكحول  -دراسة الحالة دال 

 دراسات حالة للمناقشة، عمل جماعي

ــینـار�وهـات   - 2 ــتخـدام الســـــــ إدارة المخـاطر �ـاســـــــ
 دقیقة) 15(ساعة واحدة و 

 لســــینار�والتدرب على تحدید مخاطر ســــوء الســــلوك 
من المحتمل أن یواجهوه عند نشـــــــرهم والتدرب على 

 وضع خطة عمل لمنع سوء السلوك.

ســــــــــــــوء الســــــــــــــلوك (موقع   مخــاطر  :1الســــــــــــــینــار�و  
 البلدة/المدینة)

 مخاطر سوء السلوك (الموقع البعید) :2السینار�و  

تمر�ن تخطیط العمـل القـائم على الســــــــــــــینـار�و، والعمـل 
 الجماعي، (مع خیار للعمل الفردي)، ومناقشة عامة
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م ب ئكٮنئ  ئكضد�ق

ــتخدام أشــــــــرطة الفیدیو   - 3 إدارة المخاطر �اســــــ
 دقیقة) 45 (ساعة واحدة و

لســــینار�و التدرب على تحدید مخاطر ســــوء الســــلوك 
ــر قادم ــأن  نشــــ ــع خطة عمل �شــــ والتدرب على وضــــ

 منع سوء السلوك.

 وتوفر أر�عة أشرطة فیدیو:

والاعتداء الجنســـیان: رســـالة    : ”الاســـتغلال1الفیدیو 
ــیة مع ترجمة �اللغة 2017إلى القوات“ ( ) (�الفرنســـــ

 نكلیز�ة)الإ

: ”مكافحة الاســتغلال والاعتداء الجنســیین 2الفیدیو 
) (�الفرنســـیة  2017في جمهور�ة أفر�قیا الوســـطى“ (

 نكلیز�ة)مع ترجمة �اللغة الإ

ــأن تعز�ز  3الفیدیو  ــات الجیدة �شـ : ”رواندا: الممارسـ
) (�الإنكلیز�ة مع  2021ســلوك أفراد حفظ الســلام“ (

نكلیز�ة مع  ترجمة �اللغة الفرنســـــــــیة و�ذلك �اللغة الإ
 ترجمة �اللغة الفرنسیة)

: ”مكافحة الاســتغلال والاعتداء الجنســیین 4الفیدیو 
ــل“ ( ــة الإ2017في اللیـ ــاللغـ ــار ) (�ـ ــة مع خیـ نكلیز�ـ

 نكلیز�ة)ظهور نص الكلام المسموع �اللغة الإ

عرض فیـدیو وتخطیط للعمـل (عمـل جمـاعي مع خیـار 
 العمل الفردي)، ومناقشة عامة

تمر�ن: مـا نوع الانتهـاكـات التي �جـب إبلاغ   - 4
 دقیقة) 45الأمم المتحدة بها؟ (

التـدرب على تحـدیـد أي من الانتهـاكـات �مكن للقـائـد  
ــا لا ــا وأیهـ ــل معهـ ــامـ ــب إبلاغ الأمم  التعـ �مكن و�جـ

 المتحدة بها لإجراء تحقیق محتمل.

 عمل جماعي، مناقشة عامة

  
 التعامل مع المشاعر القو�ة والخلافات �شأن القیم   

ــاســـــــــــة، فقد �شـــــــــــعر �عض المتعلمین �مشـــــــــــاعر قو�ة    ــا�ا حســـــــــ نظرا لأن التمار�ن تتعامل مع قضـــــــــ
 یلي:�صطدمون �آخر�ن �شأن القیم. ولذلك من الممارسات الجیدة القیام �ما   أو

ــتمع �عقل متفتح“، و •  ــأن القیم مثل ”اسـ ــیة تعالج الخلافات �شـ ــاسـ ”تصـــدى للمشـــكلة،   وضـــع قواعد أسـ
 للشخص“، و ”وافق على الاختلاف“.  لا
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منح الإذن للمتعلمین �مغادرة الغرفة إذا �انوا �عانون من مشــــــــــاعر قو�ة و�حتاجون إلى أخذ قســــــــــط   • 

 الراحة.  من

جعْل الدعم العاطفي متاحا للمتعلمین �عد التدر�ب مثل منح فرصـــــة لاســـــتخلاص المعلومات �شـــــأن  • 
 المشاعر القو�ة التي ظهرت أثناء التدر�ب، أو منح إمكانیة الوصول إلى المشورة. 

 
 الاستعدادات   

دعوتهم للمشـــــــار�ة في  : ینبغي للمدر�ین أن �حددوا أي أشـــــــخاص ذوي خبرة تلزم أســـــابیع 4-أســـــبوعین  قبل  
التمر�ن (التمر�نـات)، �مـا في ذلـك أحـد �بـار القـادة لحضــــــــــــــور التمر�ن الأول للتـأكیـد على أهمیـة الموضــــــــــــــوع 

 . ) “مجموعة المواد التدر�بیة المعززة “دلیل المدرب لاستخدامفي ” خصائص المدر�ین (انظر

: ینبغي للمدر�ین أن �طلبوا من المتعلمین إكمال الدورتین عبر الإنترنت وتقد�م  اســــبوعین - قبل أســــبوع واحد
 نسخ من شهادات إكمال دورتي التعلم الإلكتروني �دلیل على اجتیازهم العنصر عبر الإنترنت من الدورة. 

“).  الرئیسیة الموارد” (انظر  دلیل النشر: ینبغي للمدر�ین أن �طلبوا من جمیع المتعلمین قراءة  قبل أسبوع واحد
 فهذا سیذّ�ر المتعلمین �الرسائل الرئیسیة من الدورة، قبل أن �حاولوا أداء أي تمر�ن.  

و�ذا �ان من غیر المحتمـل أن �قوم المتعلمون �أي قراءة مســــــــــــــبقـة، قد یرغب المـدرب بدلا من ذلك   
  النشر دلیلدقیقة ببرنامج �اور بو�نت) لمحتو�ات    15في تقد�م عرض قصیر (على سبیل المثال عرض لمدة  

 ثم البدء فورا �التمر�ن الأول. 

 وتوفّر قائمة �المواد واللوازم التدر�بیة في التعلیمات لكل تمر�ن.   
 

 طر�قة تقییم التعلّم   

 ؟  مقابله ما الذي یتم تقییم المتعلمین    

لا �في �التوقعات،  - 1( 3إلى  1أثناء التدر�ب وجها لوجه، یتم تقییم أداء المتعلم على مقیاس من  
 یتجاوز التوقعات).  - 3�في �التوقعات،  - 2

و�مكن تقییم المتعلمین إما �مجموعة أو �شـــــــكل فردي. وخلال تمار�ن غرف الدراســـــــة، ســـــــیقیَّم أداء  
 المجموعة/المتعلم �استخدام مز�ج من ملاحظة المدرب وتحلیل أي عمل مكتوب تم إنتاجه. 

 
 كیفیة تحدید درجات تمر�ن

أداء �ــــل    ــات �شـــــــــــــــــأن  ــدو�ن ملاحظــ بتــ ــدرب الآخر  المــ �قوم  التمر�ن،  ــدر�ین  ــد المــ أحــ �قود  ــا  بینمــ
مجموعة/متعلم �اســـــتخدام مفتاح الحل للتمر�ن و�جمع أي عمل مكتوب تم إنتاجه. و�عد الانتهاء من التمر�ن،  

نتــاجــه �قوم جمیع المــدر�ین �ــاســــــــــــــتعراض ملاحظــات أداء �ــل مجموعــة/متعلم و�ــذلــك أي عمــل مكتوب تم إ
  -معاییر تحدید الدرجات   - 2الجدول  . و�ســــــــــــــتخدم المدر�ون  3إلى  1وتســــــــــــــجیل أدائهما على مقیاس من 

لمســاعدتهم على اتخاذ قرار �شــأن الدرجة (انظر أدناه). و�عد ذلك، �قوم المدر�ون �إدراج الدرجة في    التمار�ن
ــتخـدام مجموعـة ا(انظر مرفق ” نموذج تقییم الـدورة “) و�ـذلـك أي لمواد التـدر�بیـة المعززةدلیـل المـدرب لاســـــــ
 ملاحظات رئیسیة. 
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   �حدث إذا �ان أداء المجموعة/المتعلم ضعیفا أثناء تمر�ن؟ماذا 

إذا �ان أداء المجموعة/المتعلم ضـــعیفا أثناء تمر�ن، �قوم المدرب على الفور �معالجة أي نقاط تعلم   
مغفلة أو أُســـــــــــيء فهمها أثناء الجلســـــــــــة. ومع ذلك، في �عض الأحیان، قد �قرر المدرب أن هناك حاجة إلى 

ــینار�وهات المحددة لتعز�ز نقاط التعلم   “تلخیص”جلســــة   ــافیة �عد الانتهاء من جمیع التمار�ن والســ ــیرة إضــ قصــ
ــكل جید.   المعززة  دلیل المدرب لاســـــــــتخدام مجموعة المواد التدر�بیة(انظر    المحددة التي لم یتم فهمها �شـــــــــــ

 )للاطلاع على مز�د من الإرشادات

 تحدید توقعات واضحة �شأن تقییم المتعلم 

 بدا�ة �ل تمر�ن، �جب على المدر�ین أن �شرحوا للمتعلمین:في  

 ما سیتم تقییمهم على أساسه، وهو أداؤهم أثناء التمر�ن. • 

عون على التحدث   •  ح أن المتعلمین �شــــجَّ ما لن یتم تقییمهم على أســــاســــه. فعلى ســــبیل المثال، وضــــّ
ــلبیة وما �مكن تعلمه منها،   ــراحة عن التجارب الســــــ ــأن أي تداعیات على  و�نبغي ألا�صــــــ �قلقوا �شــــــ

 حیاتهم المهنیة أو لاجتیاز التمر�ن.

ــبیـل المثـال على أســــــــــــــاس ملاحظـات المـدرب أثنـاء العمـل الجمـاعي،   •   ــیتم تقییمهم، على ســـــــــــ كیف ســـــــــــ
 والمدخلات المقدمة خلال المناقشات الجماعیة، والعمل المكتوب المقدم من المجموعة أو �شكل فردي.  

أهمیة مشــار�ة المتعلمین بنشــاط في التمار�ن، لتحقیق أقصــى قدر من تعلمهم وتعلم الآخر�ن و�ذلك  • 
 للتمكین من جمع الأدلة لتقییم أدائهم.  

ــار�ة    ــة للمشــ ــول الجمیع على فرصــ ــمان حصــ ــاط لضــ ــا أن یدیروا التمر�ن بنشــ و�نبغي للمدر�ین أ�ضــ
 والمساهمة.
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 التمار�ن   – معاییر تحدید الدرجات    –   2الجدول  

 قد ینطبق أكثر من معیار واحد في الإطار

ة ‏ 1  مفعئ �ئكئ �فى  ة ‏ 2 لإ  مفعئ �ئكئ ة ‏ 3 �فى  مفعئ تئهر ئكئ  يئ

ــتوى الأداء   في مســـــــ
 التمر�ن

☐ ☐ ☐ 

   المو�لـــــة مكتملـــــة جزئیـــــا المهـــــام 
 غیر مكتملة  أو

قِبـــــل    المقـــــدمـــــة (من  المـــــدخلات 
 كجزء من مجموعة): الفرد أو

  متوائمـــة مع عـــدد قلیـــل جـــدا من
 نقـاط التعلم أو لا شــــــــــــــيء منهـا/

 مفتاح الحل المقدم للتمر�ن  
  على القـــــــدرة  ضــــــــــــــعف  أظهرت 

تطبیق إرشـــــــــــــادات الأمم المتحدة 
على الحــالات التي من المحتمــل  
أن یواجهوها أثناء عملیات النشر  

 القادمة
   خـــــــارج” الغـــــــالـــــــب  في  كـــــــانـــــــت 

الموضـــــــــــــوع“ ولم تتعلق �الغرض 
 من التمر�ن

  المهام المو�لة مكتملة 

قبـــل    المــــدخلات المقــــدمــــة (من 
 الفرد أو �جزء من مجموعة):

  ــقـــــــاط نـ ــم  ــعـــظـ مـ مـــع  ــمـــــــة  ــوائـ ــتـ مـ
 التعلم/مفتاح الحل المقدم للتمر�ن

  ــة على ــدرة مرضــــــــــــــیــ قــ أظهرت 
تطبیق إرشـــــــادات الأمم المتحدة 
على الحالات التي من المحتمل 
عملیــــــات  ــاء  أثنــــ ــا  یواجهوهــــ أن 

 النشر القادمة
  ــوع“ وذات كانت ”حول الموضـــــــ

 صلة �التمر�ن

 المهام المو�لة مكتملة 

الفرد  المـدخلات المقـدمـة (من قبـل   
 أو �جزء من مجموعة):

   ــاط ــقـــــ نــ ــیــــع  جــــمــ مــــع  ــة  ــتــــوائــــمـــــ مــ
 التعلم/مفتاح الحل المقدم للتمر�ن

  أظهرت قـــدرة مثـــالیـــة على تطبیق
ــادات الأمم المتحــــدة على  إرشـــــــــــــــ
أن  ــل  المحتمـــ التي من  ــالات  الحـــ
یواجهوهــا أثنــاء عملیــات النشــــــــــــــر 

 القادمة
   “ــوع ــمــــوضـــــــــــــــ الــ ”حــــول  ــانـــــــت  كـــــ

صــلة �التمر�ن وقدمت رؤى  وذات
 جدیدة للآخر�ن

  فهما للســـــــــــــیاق الأوســـــــــــــع   أظهرت
الســــــیاســــــات المتعلقة �الســــــلوك   أو 

 والانضباط 
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